
 

 
  

รายงานการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน 
ต�อคุณภาพการให�บริการประจําป! 2562 

ของกองคลัง องค&การบริหารส�วนตําบลแม�ปะ อําเภอเถิน จังหวัดลําปาง 
 

การสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ของกองคลัง องค�การบริหารส�วนตําบลแม�ปะ             
มีวัตถุประสงค�ในการสํารวจความพึงพอใจต�อคุณภาพการให#บริการของกองคลัง องค�การบริหารส�วนตําบลแม�ปะมีท้ังหมด 
4 ด#าน ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจด#านเวลา 
2. ความพึงพอใจด#านข้ันตอนการให#บริการ 
3. ความพึงพอใจด#านบุคลากรท่ีให#บริการ 
4. ความพึงพอใจด#านสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

เพ่ือนําผลการสํารวจความพึงพอใจต�อคุณภาพการให#บริการมาใช#ประกอบการพิจารณาการปฏิบัติงาน
ราชการ ประจําป2 2562 ซ่ึงในการสํารวจความพึงพอใจของผู#ปฏิบัติงานในครั้งนี้  จะใช#วิธีประเมินผลจากการสร#าง
แบบสอบถามและใช#แบบสอบถามเป8นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข#อมูล โดยดําเนินการจัดเก็บข#อมูลจากกลุ�มเป;าหมาย
คือผู#รับบริการ จํานวน 100 คน สามารถเก็บแบบสอบถามได#จํานวน 100 ชุด 

 

วิธีการดําเนินงานเก็บรวบรวมข#อมูลเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู#รับบริการซ่ึงแบ�งเป8น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ข#อมูลท่ัวไปของผู#ตอบแบบประเมิน 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจ / ไม�พึงพอใจต�อการให#บริการ 

  ตอนท่ี 3 ป?ญหา / ข#อเสนอแนะ 
  โดยข#อมูลท่ีได#มีดังนี้  
   

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห&ข�อมูลส�วนบุคคลของผู�ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
 

ตารางท่ี 1.1 แสดงจํานวนและร#อยละของเพศของผู#ตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ  จํานวน (คน) ร�อยละ 

1.  ชาย 15 15 

2.  หญิง 85 85 

รวม 100 100 

จากตารางท่ี 1.1 พบว�า ผู#ตอบแบบสอบถามเป8นเพศชาย จํานวน 15 คนคิดเป8นร#อยละ 15.00 และเพศหญิง 
จํานวน 85 คน คิดเป8นร#อยละ 85.00  
 
 
 
 



ตารางท่ี 1.2 แสดงจํานวนและร#อยละของอายุของผู#ตอบแบบประเมิน 
   

อายุ จํานวนคน  ร�อยละ 

1. ตํ่ากว�า 20 ป2 - - 

2. 21 - 40 ป2 46 46 

3. 41 - 60 ป2 34 34 

4. 60 ป2ข้ึนไป 20 20 

รวม 100 100 
 

จากการตารางท่ี 1.2 พบว�า  ผู#ตอบแบบสอบถาม อายุ 21 - 40 ป2 จํานวน 46 คน คิดเป8นร#อยละ 46.00  
อายุ 41 - 60 ป2จํานวน 34 คน คิดเป8นร#อยละ 34.00 อายุ 60 ป2ข้ึนไป จํานวน 20 คน คิดเป8นร#อยละ 20.00 
 

ตารางท่ี 1.3 แสดงจํานวนและร#อยละของระดับการศึกษาของผู#ตอบแบบประเมิน 
 

ระดับการศึกษา จํานวนคน ร�อยละ 

1. ประถมศึกษา 42 42 

2. มัธยมศึกษาตอนต#น/ตอนปลาย/เทียบเท�า 40 40 

3. ปริญญาตรี 18 18 

4. สูงกว�าปริญญาตรี - - 

รวม 100 100 

จากการตารางท่ี 1.3  พบว�า ผู#ตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 42 คน คิดเป8นร#อยละ
42.00 ระดับมัธยมศึกษาตอนต#น/ตอนปลาย/เทียบเท�า จํานวน 40 คน  คิดเป8นร#อยละ 40.00  ระดับปริญญาตรี  จํานวน 
18 คน คิดเป8นร#อยละ 18.00  

 

ตารางท่ี 1.4 แสดงจํานวนและร#อยละสถานภาพของผู#มารับบริการ 
 

สถานภาพ จํานวนคน  ร�อยละ 

1. เกษตรกร/องค�การการเกษตร 65 65 

2. ผู#ประกอบการ 12 12 

3. ประชาชนผู#รับบริการ 23 23 

4. องค�กรชุมชน/เครือข�ายองค�กรชุมชน - - 

5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................ - - 

รวม 100 100 
 

จากตารางท่ี 1.4 พบว�า ผู#ตอบแบบสอบถาม อาชีพเกษตรกร/องค�กรการเกษตร จํานวน 65 คน คิดเป8นร#อยละ 
65.00 ผู#ประกอบการ จํานวน 12 คน คิดเป8นร#อยละ 12.00 ประชาชนผู#รับบริการ จํานวน 23 คน คิดเป8นร#อยละ 23.00 



ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห&ความพึงพอใจ / ไม�พึงพอใจต�อการให�บริการ 
 

ประเด็น/ด#าน 
ระดับความพึงพอใจ ระดับความไม�พึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน#อย ไม�พอใจ ไม�พอใจมาก 
(คน) (คน) (คน) (คน) (คน) 

1. ด�านเวลา (เฉล่ีย) 77.00 23.00 0.00 0.00 0.00 
  1.1 การให#บริการเป8นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 78 22 0 0 0 
  1.2 ความรวดเร็วในการให#บริการ 76 24 0 0 0 
2. ด�านข้ันตอนการให�บริการ (เฉล่ีย) 79.00 21.00 0.00 0.00 0.00 

  
2.1 การติดป;ายประกาศหรือแจ#งข#อมูลเก่ียวกับ 
ข้ันตอนและระยะเวลาการให#บริการ 

77 23 0 0 0 

  2.2 การจัดลําดับข้ันตอนการให#บริการตามท่ีประกาศไว# 78 22 0 0 0 

  
2.3 การให#บริการตามลําดับก�อนหลัง เช�น มาก�อนต#อง
ได#รับบริการก�อน 

82 18 0 0 0 

3. ด�านบุคลากรท่ีให�บริการ (เฉล่ีย) 76.00 24.00 0.00 0.00 0.00 
  3.1 ความเหมาะสมในการแต�งกายของผู#ให#บริการ 79 21 0 0 0 

  
3.2 ความเต็มใจและความพร#อมในการให#บริการอย�าง
สุภาพ 

75 25 0 0 0 

  
3.3 ความรู#ความสามารถในการให#บริการ เช�น สามารถ
ตอบคําถาม ชี้แจงข#อสงสัยให#คําแนะนําได# เป8นต#น 

76 24 0 0 0 

  

3.4 ความซ่ือสัตย�สุจริตในการปฏิบัติหน#าท่ี เช�น ไม�ขอ
สิ่งตอบแทน, ไม�รับสินบน, ไม�หาผลประโยชน�ในทางมิ
ชอบ 

76 24 0 0 0 

  3.5 การให#บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม�เลือกปฏิบัติ 74 26 0 0 0 
4. ด�านส่ิงอํานวยความสะดวก (เฉล่ีย) 71.25 28.75 0 0 0 

  
4.1 ความชัดเจนของป;าย สัญลักษณ� ประชาสัมพันธ�
บอกจุดบริการ 

72 28 0 0 0 

  
4.2 จุด/ช�อง การให#บริการมีความเหมาะสมและเข#าถึง
ได#สะดวก 

73 27 0 0 0 

  
4.3 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เช�น ท่ีนั่ง
รอรับบริการ น้ําด่ืม ฯลฯ 

71 29 0 0 0 

  4.4 ความสะอาดของสถานท่ีให#บริการ 69 31 0 0 0 
5. ท�านมีความพึงพอใจ/ไม�พึงพอใจต�อการให�บริการใน
ภาพรวม อยู�ในระดับใด 

71 29 0 0 0 

ค�าเฉล่ีย (คน) 75.13 24.87 0.00 0.00 0.00 
 
 ป?ญหาและข�อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
  -  ไม�มีป?ญหาและข#อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
 



สรุปผลการประเมิน 
  จากผลการประเมินความพึงพอใจ/ไม�พึงพอใจต�อการให#บริการ ของกองคลัง  องค�การบริหารส�วนตําบล
แม�ปะ มีกรอบงานท่ีประเมิน 4 ด#านประกอบด#วย ด#านเวลา  ด#านข้ันตอนการให#บริการ  ด#านบุคลากรท่ีให#บริการ               
ด#านสิ่งอํานวยความสะดวก เม่ือประเมินรายด#านมีรายละเอียดแต�ละด#านสรุป ได#ดังนี้ 
  1. ความพึงพอใจต�อด#านเวลาในการให#บริการ มีค�าเฉลี่ยในระดับพอใจมาก ร#อยละ 77.00 และระดับ
พอใจ ร#อยละ 23.00 
  2. ความพึงพอใจต�อด#านข้ันตอนการให#บริการ มีค�าเฉลี่ยในระดับพอใจมาก ร#อยละ 79.00 และระดับ
พอใจ ร#อยละ 21.00 
  3. ความพึงพอใจต�อด#านบุคลากรท่ีให#บริการ มีค�าเฉลี่ยในระดับพอใจมาก ร#อยละ 76.00 และระดับ
พอใจ ร#อยละ 24.00 
  4. ความพึงพอใจต�อด#านสิ่งอํานวยความสะดวกในการให#บริการ มีค�าเฉลี่ยในระดับพอใจมาก ร#อยละ 
71.25 และระดับพอใจ ร#อยละ 28.75 
  5. ความพึงพอใจต�อการให#บริการในภาพรวมต�อการให#บริการ มีค�าเฉลี่ยในระดับพอใจมาก ร#อยละ 
71.00 และระดับพอใจ ร#อยละ 29.00 
 


